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Hilfein 20 Sprachen

Erfolgreiches Projekt wahrend der Corona-Zeit bei der AWO

Ein besorgter Familienvater.
ist am Telefon, Sein Lkw-
Fiihrerschein lduft ab.Wie
kann er das Dokument
verlingern, wenn Amter
den Publikumsverkehr
eingeschréankt haben? Ein

typischer Fall fiir die Corona-

Hotline der Arbeitswohlfahrt
(AWO) in Gelsenkirchen: Sie,
hilft und beantwortet Fragen
in iiber 20 Sprachen!

Kaum hat sie einen Anru-
fer weiterverbunden, klingelt
es wieder: Bei Birgit Bendi-
xen im AWO Quartiexszen-
trum Feldmark laufen alle
Faden zusammen, Sie ist die
erste Gesprachspartnerin,
wenn jemand die mehr-
sprachige Corona-Hotline
anwihit. , Ich frage zundchst,
worum es geht und welche
Sprachen der Anrufer be-
herrscht. Dann kann ich zu
einem unserer Kollegen wei-
terverbinden.“ Oft sind es
wiederkehrende Fragen, mit
denen sich die Ratsuchen-
den beschaftigen: Wann ist -
wieder Schule? Diirfen sich
die Kinder mit ihren Freun-
den treffen? Was muss ich
tun, wenn mein Chef Kurzar-
beit angekiindigt hat?

»Vieles konnen die Integ-
rationslotsen direkt beant-
worten. Bei speziellen Fra-
gen stellen sie den Kontakt
zu weiteren Anlaufstellen
her. Dabei bleiben die Kolle-
gen zur Sprachvermittlung
weiter in der Leitung", er-
klért Admir Bulic, Leiter der
AWO-Integrationsagentur.

Miora Boboc ud DanallVeselinov (Hintergrund) be-
raten an der Corona-Hotline. Mit rund 40 Prozent des

Spieleinsatzes unterstiitzt WestLotto liber Abgaben an
das Land gemeinniitzige Institutionen in NRW. Dazu

gehért auch die AWO.

»Viele Anrufer freuen sich
einfach, jemanden zu haben,
der ihnen zuhért “, berichtet
Miora Boboc. Die langjihrige
Integrationslotsin der AWO
hilft mit ihren ruménischen
und arabischen Sprach-
kenntnissen.

Als die AusmaRe der
Corona-Krise immer deut-
licher wurden, hat die AWO
nicht Jange gezigert. Die
Integrationslotsen mussten
ihre Tatigkeit mit Hausbe-
suchen verdndern. Bereits
am 1. April ging die mehr-
sprachige Corona-Hotline
an den Start. Das Angebot
hat seitdem fiir Hunderte
Menschen Licht ins Dunke]
gebracht. ,Viele gerade zu-
gezogene Menschen spre-
chen wenig Deutsch, haben
Fragen beziiglich der sich
dndernden Regeln®, erklirt
AWO-Geschiftsfithrerin
Gudrun Wischnewski. Ne-
ben Deutsch ist die Beratung
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schwerpunktméRig in Eng-
lisch, Polnisch, Arabisch,
Tiirkisch, Farsi, Bulgarisch,
Rumiinisch und Russisch
mbglich. ,Unsere Teams
kénnen mehrals 20 Spra-
chen abdecken®.

Dutzende Anrufe pro Tag
zeigen den hohen Bedarfan
Information. ,Jetzt riicken
Sorgen um den Arbeitsplatz
in den Vordergrund*, erlau-
tert Wischnewski, ,Durch
dasTelefonangebot hiaben
wir viele Menschen erreicht,
zu denen wir gar keinen
Kontakt hatten*, sagt Miora
Boboc. Daher kénnte aus der
Corona-Hotline, die ohne
zusétzliche finanzielle Mittel
realisiert wurde, eine feste
Einrichtung werden. Dafiir,
rdumt Bulic ein, ist die Pro-
jektforderung zu kliren.

Die Hotline ist montags bis
freitags von 8 bis 18 Uhr
unter Tel. 0209/169-7000 zn
erreichen.



